
令和４年３月１７日（木） 

【 接遇 】について 

法人内研修を行いました 
感染拡大防止の為、オンライン研修を実施しました。 

各事業所と、講師の先生を繋ぎ画面を通して開催しました。 

 

特定社会保険労務士 佐藤 起世子 先生を講師に迎え、オンラ

イン研修を実施いたしました。 

池田医院の職員として、求められる接遇について理解し、対患者様、

対利用者様、対ご家族様、対職員への信頼関係を築くための適切なマ

ナーを身に付けることを目的とした研修内容でした。 

医療法人徳寿会池田医院では、定期的に法人内研修を開催しており

ます。 

医療法人徳寿会池田医院 


